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Im Jahr 2021 und dartber hinaus wird es flir Ladengeschafte entscheidend sein, ein nahtloses Multi-Channel Kun-

denerlebnis am Point of Sale zu bieten. Die Technologie im Einzelhandel wird eine entscheidende Rolle bei der

Digitalisierung des Einkaufserlebnisses und der Erreichung einer héheren Kundenzufriedenheit spielen. Es besteht

kein Zweifel, dass Einzelhandelsgeschafte eine Schlisselrolle bei der Befriedigung der Kundennachfrage haben

werden, wenn die Geschafte endlich wieder eroffnet werden durfen. Verantwortliche im Retail nutzen bereits die

Zeit der Lockdowns, um lhre Standorte zu digitalisieren und mit innovativen Losungen fur die Zukunft auszustatten.

Trotz der Schlagzeilen Gber die ,Apokalypse im Ein-
zelhandel” findet der Grol3teil der Einzelhandelsum-
satze weltweit (5 von 6 Transaktionen) immer noch
in Geschaften statt. Mehrere Umfragen bestatigen,
dass Kunden die Geschafte haufiger als friher besu-
chen und dass der Einkauf im Geschaft besonders
bei der technisch versierten Generation Z (unter 25
Jahren) beliebt ist.

Die Kaufer stromen in die Geschafte, um ein Produkt
zu erleben — um es zu sehen, zu fuhlen und auszu-
probieren — bevor sie es kaufen. Wahrend sie diesen
traditionellen Aspekt des Einkaufserlebnisses schat-
zen, nutzen sie zudem auch digitale Shopping-Funk-
tionen. Es ist fur die Kunden zum Standard gewor-
den, ihr Handy im Geschaft zu benutzen, um nach
Preisvergleichen, Rabatten, Werbeaktionen, Bewer-
tungen, Videorezensionen und Social Media Inhal-
ten zu suchen. Technisch versierte Kunden suchen
auch nach virtuellen Erfahrungen, die es ihnen
ermoglichen, Produkte in ,realen” Umgebungen zu



visualisieren.

Angesichts der wachsenden Konkurrenz durch den
E-Commerce und der Tatsache, dass ehemals reine
Online-Anbieterwie AmazonindenPOS Markteintre-
ten, stehen die Einzelhandler unter einem enormen
Druck, innovativ zu sein und das Einkaufserlebnis fir
ihre Kunden zu digitalisieren. Einzelhandler, die sich
erfolgreich um die mobilen Anwender des neuen
Zeitalters kimmern, werden feststellen, dass Tech-
nologie tatsachlich ein Segen anstelle eines Fluches
fur die Branche sein kann.

Einzelhandler unterschiedlichster Branchen haben
bereits damit begonnen, Technologien wie inter-
aktive Schaufenster, virtuelle Regale, Self-Checkout-
Terminals, Multi-User Touchscreens, Augmented
Reality, Objekterkennung, Produktsensoren (NFC/
RFID), QR-Codes, mobile Zahlungen oder Gesichts-
erkennung zu integrieren. Die Mehrheit der Einzel-
handler (80%), die Digital Signage bereits eingesetzt
haben, stellt fest, dass ein optimiertes Kundenerleb-
nis direkten Einfluss auf steigende Umsatze hat.
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IN DIESEM WHITEPAPER

Dieses Whitepaper stltzt sich auf das reichhaltige
Fachwissen von eyefactive im Bereich Interactive
Digital Signage und erlautert 9 SchlUsseltechno-
logien, mit denen Einzelhandler im Jahr 2021 und
dariber hinaus vertraut sein sollten.

Als Pionier in dieser Branche hat eyefactive Dut-
zenden von Einzelhandlern geholfen, ihre Kunden
mit unvergesslichen Erlebnissen in den Bereichen
Automobil, Banken, und Versicherungen, Schonheit,
Lebensmittel und Getranke, Elektronik, Wohnacces-
soires, Gastgewerbe, Ol und Gas, Medizin und Tech-
nologie zu begeistern. Das in Deutschland ansassige
Unternehmen verfluigt Gber Fachkenntnisse sowohl
im Bereich der MultiTouch-Hardware als auch der
Software und betreibt eine einzigartige Software-
Technologieplattform, die Einzelhandlern einfach zu
installierende Touchscreen Apps bietet.

1 Ecommerce sales to reach nearly $3.46 trillion in 2019, DigitalCommerce360.com
2 2019 Global Consumer Insights Survey, PwC

3 Global Consumer Shopping Survey 2017, Accenture

4 Why many shoppers go to stores before buying online, Retail Dive

5 The Future of Shopping, Periscope by McKinsey

6 The customer-facing digital signage market in retail through 2021, WBR Insights
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VORTEILE VON
RETAIL-TECHNOLOGIEN

Zahlreiche Studien belegen die positiven Auswir-
kungen von Retail-Technologie auf die Customer
Journey im Geschaft, von der Produktfindung bis
hin zum reibungsloseren Checkout.

Einkaufer aller Altersgruppen sind begeistert, inter-
aktive Technologien wie virtuelle Regale, Augmen-
ted Reality und Virtual Reality (AR/VR) zu nutzen, um
die Funktionalitat von Produkten zu testen und auf
detaillierte Informationen zuzugreifen.

Interactive Signage ist acht Mal wirkungsvoller als
statische Inhalte, wenn es darum geht, eine positive
emotionale Reaktion hervorzurufen und die Marke
imGedachtnis des Kunden zu verankern.




3. POSITIVE KOGNITIVE WIRKUNG

Interaktive Inhalte starken die Lernerfahrung, indem
sie es den Kaufern ermdglichen, ihrem eigenen
Tempo zu folgen und mit Themen zu interagieren,
die sie am meisten interessieren.

4. PERSONALISIERTE EINKAUFSERFAHRUNG

Wenn es um die Technologie im Einzelhandel geht,
bewerten Kunden die Personalisierung und die Pro-
duktsuche sogar noch hoher, als einen reibungslo-
sen Checkout.

5. INFLUENCE ON PURCHASE DECISIONS

Die Platzierung von digitalen Displays am Point of
Sale wirkt sich direkt auf das Kaufverhalten aus, so
40% der Befragten einer Cisco-Studie.

Eine andere Studie ergab, dass das Touchscreen-
Erlebnis einen starkeren experimentellen Denkstil
hervorruft und die Praferenz flir Produkte erhoht,
die sich Kunden winschen (gegenuber Produkten,
die sie brauchen).

6. ECHTZEIT-INHALTE UND ENGAGEMENT

Digitale Displays konnen in Echtzeit aktualisiert
werden, so dass Kunden die neuesten Inhalte
und Angebote des Retailers erleben kdnnen. Eine
Umfrage unter fiihrenden Vertretern des Einzelhan-
dels bestatigt, dass verkaufsorientierte Inhalte auf
digitalen Screens am ehesten erfolgreich sind.

"The Future of Shopping, Periscope by McKinsey
8Study: Clear hierarchy of DOOH capability and effectiveness index established,
By Neuro-Insight for Ocean Outdoor
?The cognitive benefits of interactive videos, Learning and Instruction
""McKinsey & Co.’s “Store of the Future” yields retailing insights in real time, Forbes.com
" Digital signage for retail, Cisco
?How touchscreens influence purchase, Journal of Retailing and Consumer Services
BThe customer-facing digital signage market in retail through 2021, WBR Insights
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SNAPSHOT: 9 FUH-
RENDE INTERAKTIVE
RETAIL TECHNOLOGIEN

Einzelhandler konnen einfache interaktive Erlebnisse
schaffen, die fur alle demografischen Gruppen leicht
zu verstehen und nutzen sind, oder aber Technolo-
gien auf verschiedenen Ebenen einsetzen, um eine
komplexere, funktionsreichere Erfahrung fir tech-
nisch versierte Kunden zu schaffen.

1. INTERAKTIVE SCHAUFENSTER

Interaktive Schaufenster sind Touchscreens, die im
Inneren des Geschaftsan einem Regal-Standort oder
als Schaufenster nach aul3en hin installiert werden
kdnnen — wobei die Hardware hinter der Glasscheibe
gesichert ist. Die Screens kdnnen als virtuelle Regale
eingerichtet werden, auf denen relevante Produkte
interaktiv erfahrbar sind. Damit wird ungenutzer
Platzan Wanden oder Schaufenstern effektiv genutzt
und zu einem interaktiven Self-Service Shop umge-
wandelt, der rund um die Uhr offen hat.

Oder sie kdonnen als sogenannte ,Endless Aisles”
eingerichtet werden, in denen der gesamte Katalog
prasentiert wird, so dass Retailer innerhalb ihres
Geschafts effektiv Platz und Kosten einsparen
kdnnen.

Die KundenkdnneninihremeigenenTempo mitdem
Touchscreen interagieren, um das richtige Produkt
zu finden, durch eine Vielzahl von Medieninhalten
blattern, mit dem Kundensupport interagieren oder
detaillierte Informationen Uber alle vorhandenen
Produkte erhalten.

So hat der spezialisierte Fahrzeughersteller Polaris
etwa virtuelle Regale eingesetzt, um Kunden bei der
Visualisierung des gesamten Produktsortiments und
der Personalisierung ihrer angebotenen Fahrzeuge
Zu unterstutzen, was zu einem Anstieg der Verkaufe
um 26% und der Verkaufe von Zubehdr um 44%
gefuhrt hat.

Umsetzungstipp: Verwenden Sie klassische
bedruckte Hinweis-Schilder (Analog Signage), um die
Kunden Uber die Prasenz interaktiver Touchscreen
Systeme zu informieren. Das Look and Feel der ,On-
screen” Inhalte sollte an das Corporate Design der




Marke und des Stores angepasst werden. Seien Sie
bei der Gestaltung kreativ — Produkte muissen nicht
zwingend auf den buchstablichen ,Regalen” ausge-
stellt, sondern kdnnen alternativ auch in innovative-
ren Umgebungen prasentiert werden. Eine Beklei-
dungsmarke konnte zum Beispiel seine Produkte
im virtuellen Schrank eines bekannten Testimonials
ausstellen. Eine Kosmetikmarke kénnte Produkte in
einen virtuellen Garten integrieren und prasentieren.

Interaktive Touchscreens kdnnen auch als Self-Order
Terminals — auch Kiosk-Terminals genannt - im Laden
eingerichtet werden, eine Implementierung, die im
Einzelhandel immer beliebter wird. Die Kiosk-Termi-
nals von Quiz Clothing beispielsweise ermoglichen
es Kunden, durch die Produkte zu stébern und bei-
spielsweise auch Artikel zu bestellen, die in diesem
bestimmten Geschaft nicht vorratig sind. Die Termi-
nals werden auch zur Einfiihrung von Promotionen
genutzt und haben dazu beigetragen, sowohl die
Einkaufszeit zu verlangern, die Nachfrage zu steigern
und die Konversationsraten zu erhdhen.

Der Fast Food-Riese McDonald’s feiert mit seinen

Self-Order Terminals bereits seit einiger Zeit grol3e
Erfolge. Kunden kdénnen hiermit die Schlange an
den Kassen uberspringgen, mit visuellen Menus
interagieren, ihre Bestellungen aufgeben und selbst
direkt mobil bezahlen. Einer Studie zufolge haben
die Self-Order Kiosk-Systeme zu einer Steigerung
von uber 30% der durchschnittlichen Bestellmenge
bei McDonald’s gefiihrt — ein Trend, den auch andere
Schnellrestaurants bemerkt haben.

“What we're finding is when people dwell more, they select
more. There’s a little bit of an average check boost.”

- Steve Easterbrook, former CEO, McDonald’s"”

McDonald’s Self-Service-Kioske sind bei den Kunden
aullerst beliebt und machen in Landern wie Frank-
reich, Italien und Spanien Uber 50% der Transaktio-
nen aus. Das Unternehmen hat bereits Kiosk-Termi-
nals in Uber 15.000 Restaurants weltweit installiert
und plant, diesen Ausbau in den nachsten Jahren
fortzufuhren.



Transparente Displays bieten eine futuristische Mog-
lichkeit, ein Produkt in einer einfachen Form der
Augmented Reality (AR) zu erleben. Dabei wird das
Produkt in einer Box oder hinter einem halbtranspa-
renten Touchscreen-Display platziert. Die Kunden
beruhren das Display, um einen virtuellen Layer inter-
aktiver Inhalte vor bzw. Gber dem realen Produkt zu
aktivieren.

Transparente Displays und AR kdnnen verwendet
werden, um einen Hype um alltagliche Produkte zu
erzeugen oder um Kunden die Mdglichkeit zu geben,
sich mit sensiblen Luxusprodukten wie hochwerti-
gem Schmuck, Uhren, Designerschals oder techni-
schen Gadgets auseinanderzusetzen. Sie kdnnen
zudem dazu eingesetzt werden, besonders grof3e
Objekte wie Autos in einer virtuellen Umgebung zu
prasentieren, oder beispielsweise Immobilien oder
Finanzprodukte zu visualisieren.

Das Beratungsunternehmen Gartner schatzt, dass bis
zum Jahr 2020 ca. 100 Millionen Kunden im Geschaft
und online in der Augmented Reality shoppen
werden.




4. NFC/RFID  GEKENNZEICHNETE  ,SMARTE
PRODUKTE"

NFC oder RFID Produktetiketten (Tags) sind einfach
zu realisieren und kénnen Produkte in ,intelligente”
Gerate verwandeln, die Multimedia-Inhalte auf Dis-
plays im Laden ausldsen. Touchscreens konnen in
Regale integriert oder in unmittelbarer Nahe aufge-
stellt werden, um diese in ,intelligente Regale” zu
verwandeln. Kunden kdnnen hier ganz einfach ein
mit einem entsprechenden Tagversehenes Produkt
an einen definierten Ort des Regals mit einem
Sensor halten, um digitale Inhalte zu aktivieren. Dies
kdnnen z.B. Videos zur Herkunft und Produktion der
Produkte sein, Social Media Inhalte oder interaktives
Infotainment mit relevanten Hintergrundinformati-
onen.. Burberry etwa hat RFID-Sensoren in seinem
Flagship-Store in der Regent Street in London ver-
wendet, um zu demonstrieren, wie seine Produkte
auf dem Laufsteg aussehen.

"Burberry Regent Street brings our digital world to lifein a
physical space for the first time, where customers can expe-
rience every facet of the brand through immersive multime-
dia content, exactly as they do online. Walking through the

doors is just like walking into our website.”

- Angela Ahrendts, former CEO, Burberry *°

Umsetzungstipp: Weisen Sie die Kunden darauf hin,
dass es eine Interaktion mit visuellen Inhalten oder
Sounds gibt, die es zu erleben gilt. Harvey Nichols
hat dies getan, indem Aufkleber an Regalen plat-
ziert wurden, um die Kunden darauf hinzuweisen,
auf welche Art von Inhalten sie zugreifen konnen.

5. TOUCHSCREEN TISCHE MIT
OBJEKTERKENNUNG

Insbesondere auf Touchscreen Tischen kodnnen
Kunden mit ,smarten” Produkten interagieren.
Hier werden die gewtlnschten Artikel mit Marker-
Chips versehen, die zur Unterscheidung zwischen
mehreren Produkten dienen. Nutzer kdnnen das
Produkt auf einen Tisch legen, um den Touchscreen
zu aktivieren. Bei einer Automobilveranstaltung hat
BMW die Besucher darum gebeten, Mini-Modelle
der beworbenen Fahrzeuge auf grol3e Touchscreen



Tische zu stellen, um die Produktspezifikationen zu
visualisieren sowie Fotos und Videos zu den jeweili-
gen Fahrzeugmodellen erkunden.

Touchscreen Tische nutzen Objekterkennungs-
Technologie, um Kunden eine einfache, naturli-
che Benutzerschnittstelle zu bieten. Einzelhandler
konnen bei der Aufstellung der Tische aus einer
Reihe verschiedener Touchscreen-Software bzw.
Apps wahlen. Die App ,CompareObjects” wirde es
dem Kunden beispielsweise ermdglichen, mehrere
Produkte auf einen interaktiven Tisch zu legen, um
eine Vergleichstabelle zu aktivieren, welche die Vor-
teile jedes einzelnen Produkts hervorhebt. Kunden
kdnnen diese Informationen selbst oder zusammen
mit einem Vertriebsmitarbeiter erkunden.

6. XXL TOUCHSCREENS MIT MULTI-USER
TECHNOLOGIE

Multi-User Software kann auf MultiTouch Displays
aller GroBen und Formate angewendet werden,
funktioniert aber am bestem mit groldflachigen
Touchscreen Videowanden. Diese sind ideal, um
hochauflosende Inhalte anzuzeigen sowie die Auf-
merksamkeit ihrer Besucher und Kunden uber

grof3e Entfernungen zu erregen. Echte Multi-User-
Software, wie sie von eyefactive entwickelt wird,
ermoglicht eine unbegrenzte gleichzeitige Anzahl
von Berlihrungspunkten und Interaktionen auf dem
Bildschirm.

Grof3flachige Touchscreens kdnnen ebenso auch in
Form von grol3formatigen MultiTouch Tischen ein-
gesetzt werden, wodurch flache interaktive Oberfla-
chen entstehen, mit denen Kunden im Stehen oder
Sitzen bequem interagieren kdnnen. Touchscreen
Tische ermdglichen die Interaktion mehrerer Perso-
nen aus jedem beliebigen Winkel und kénnen mit
zusatzlichen Funktionen wie NFC/RFID Readern,
Payment Losungen oder Objekterkennung erganzt
werden.

Umsetzungstipp: Integrieren Sie bewegliche Ele-
mente in die Gestaltung der Inhalte, um die Aufmerk-
samkeit zu steigern und Kunden zur Interaktion mit
dem Display einzuladen. Beiersdorf hat ein ,schwe-
bendes Menu” Uber seine drei Meter lange Multi-
User-Videowand integriert, um die Merkmale seines
Eucerin Sortiments hervorzuheben und die Kunden
dartiber zu informieren, wie sie weitere Informatio-
nen abrufen konnen.
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Eine der wichtigsten Erkenntnisse aus der Smart-
phone-Brancheist, dass Kunden eine Benutzererfah-
rung schatzen, die auf das jeweilige Endgerat spe-
ziell angepasst wurde. Dies zeigt sich deutlich in der
Praferenz der Kunden fur speziell entwickelte Mobile
Apps gegenuber einfachen Websites im Browser.
Eine 2019 durchgeflihrte Studie hat ergeben, dass
85% der auf mobilen Geraten verbrachten Zeit auf
mobile Apps entfallt.

Ebenso bieten speziell flir grol3e Touchscreen-Dis-
plays entwickelte Benutzeroberflachen eine reich-
haltigere, intuitivere Nutzer-Erfahrung fir Kunden.
Einzelhandler mussen daher neben der Hardware
selbst prinzipiell auch in die Entwicklung von Touch-
screen-Software investieren. eyefactive’s speziali-
sierter AppStore mit gleichzeitig standardisierten
wie individualisierbaren Touchscreen-Apps bietet
Einzelhandlern eine erschwingliche Alternative zur
derzeit noch gangigen, langwierigen Neu-Entwick-
lung von Anwendungen.

Von  Spezialisten flir  Touchscreen-Software

entwickelt, funktionieren Multitouch-Apps auf
verschiedenen Systemen, darunter grof3flachige
Touchscreens, Self-Service Kiosk-Terminals, Stelen,
Touchscreen Tische und Videowande. Touchscreen-
Apps konnen miteinander kombiniert werden, um
mehrere Funktionen innerhalb einer Anwendung
zu ermdglichen. Sie kdnnen zudem individuell ange-
passt werden, so dass Einzelhandler ihre eigenen
Inhalte und ihr eigenes Design integrieren kdnnen.
Durch die Standardisierung des Einrichtungsprozes-
ses ermoglichen Touchscreen-Apps eine einfachere
und schnellere Umsetzung interaktiver Touchscreen-
Technologien in den Geschaften.

Ladengeschafte hinken im Hinblick auf Daten-
erhebung und Analysen dem E-Commerce hin-
terher. Beispielsweise hat der datengesteuerte
Produktempfehlungs-Algorithmus von Amazon zu
einem Mehrumsatz von 35% beigetragen.

Touchscreen AnalyticsbietenRetailernneueEinblicke
in die Art der gesuchten Produktinformationen und
die mit jedem Produkt verbrachte Zeit. Wenn Touch-
screen-Daten mit Gesichtserkennungs-Technologie



kombiniert werden, konnen Einzelhandler auf eine
noch tiefere Ebene von Daten Uber ihre Kunden
zugreifen.

Die Gesichtserkennung hilft u.a. bei der Erkennung,
wann ein neuer Kunde sich mit einem Touchscreen
beschaftigt und kann die Verweildauer sowiedie
Anzahl der ,Touch-Clicks” auf einzelne Kunden
ermitteln. Als eigenstandiges Werkzeug kann die
Gesichtserkennung (bis zu einem gewissen Grad
der Genauigkeit) die Anzahl der Kunden in einem
Geschaft, ihr Alter, ihr Geschlecht, ihre Stimmung
und vieles mehr verfolgen. In Australien werden auf
digitalen Billboards in Einkaufszentren von West-
field Kameras eingesetzt, um die Reaktionen der
Passanten auf digitale Anzeigen zu messen. In den
Vereinigten Staaten erprobt Walmart den Einsatz
von Gesichtserkennung, um die Stimmung der
Kunden zu ermitteln und so das Einkaufserlebnis in
den Geschaften zu verbessern.

Umsetzungstipp: Verwenden Sie Gesichtserken-
nungs-Tools so, dass die Zustimmung der Kunden
und die Bedenken hinsichtlich der Privatsphare res-
pektiert werden. Im Rahmen des Pilotprogramms
zur Verwendung von Gesichtserkennung an

Selbstbedienungs-Terminals, bittet CaliBurger die
Kunden um ihre Zustimmung - im Austausch gegen
Treuepramien.

9. MULTI-CHANNEL MARKETING: INTEGRATION
VON SMARTPHONES

Touchscreens innerhalb der Geschafte helfen Einzel-
handlern, die Entwicklung spezieller mobiler Apps
fur Apple, Android oder Windows zu vermeiden.
Dies spart nicht nur Entwicklungskosten, sondern
hilft Retailern zudem, die mit App-Installationen
verbundenen Marketingkosten zu vermeiden (eine
grundlegende Hurde bei Proximity-Marketing via
Beacon-Technologie).

Eine kostengunstigere Maoglichkeit, Smartphones
fir das Multi-Channel Marketing zu nutzen, ist die
Einbindung des Handys als Checkout Tool. Der Ein-
zelhandler Zwilling ermdoglicht es seinen Kunden
beispielsweise, einen Einkaufswagen mit Hilfe inter-
aktiver Touchscreens in den Ladengeschaften zu
erstellen - und diesen Warenkorb dann durch das
Einscannen eines QR-Codes auf das Smartphone
zu Ubertragen. So konnen Kunden die Zahlung
sicher auf ihrem Smartphone durchfihren und den

Kaufprozess bequem und einfach abschlie8en.
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Interactive Digital Signage hat im Laufe der Jahre einen langen Weg zurtickgelegt und kann mittlerweile sehr einfach

eingerichtet werden. Mit jahrelanger Erfahrung bei der Unterstlitzung von Einzelhandlern bei der Digitalisierung

ihrer Ablaufe haben wir festgestellt, dass die folgenden vier Schritte bei der Planung eines optimalen Kundenerleb-

nisses entscheidend sind:

Lernen Sie mehr Uber die Technologien, die Ihnen
als Einzelhandler fir den Point of Salezur Verfligung
stehen, sowie Uber die Vorteile der einzelnen Pro-
dukte, Hardware und Software.

Planen Sie bereits mit dem eigentlichen Ziel im Hin-
terkopf, unter Berlcksichtigung der Besonderhei-
ten lhres Ladengeschafts, Ihrer Produkte und Ihres
Zielpublikumes.

Bestimmen Sie zunachst, ob Sie mit mehreren unter-
schiedlichenPartnernodereinemeinzigen Ansprech-
partner fur Hardware-, Software- und Dienstleis-
tungskomponentendes Projekts zusammenarbeiten
mochten. Experimentieren Sie in kleinem Mal3stab

— beispielsweise mit einem Pilotprojekt - und ver-
groBern Sie dann den Betrieb mdglichst schnell, um
den Wettbewerbsvorteil fur sich zu nutzen. Fir eine
einfache Einrichtung sind lediglich ein Touchscreen,
ein Media-Player und eine App erforderlich. Wenn
Sie erste Erfolge messen konnen, integrieren Sie
weitere Technologien, kombinieren Sie zusatzliche
Apps und erganzen Sie weitere Funktionalitaten, um
lhren Kunden eine noch umfangreichere und inno-
vativere User-Experience zu bieten.

Nutzen Sie bereits von Beginn ann die Mdglichkeiten
von Touchscreen-Analytics, werten Sie friihzeitig die
gewonnenen Erkenntnisse aus und optimieren Sie
die Nutzer-Erfahrung, um sicherzustellen, dass Sie
den richtigen Return-On-Invest (ROI) fir lhren Erfolg
am Point of Sale erzielen.



INNOVATIVE RETAIL-
TECHNOLOGIE STEHT IN

DEN STARTLOCHERN

Die aktuellen Marktbedingungen liefern den per-
fekten Grund fir den Einzelhandel, endlich auf Digi-
talisierung und innovative und interaktive Techno-
logien zu setzen, die in den kommenden Monaten
und Jahren auf breiterer Basis angenommen werden
durften.

Derwachsende Wettbewerb durch den E-Commerce
und die positiven Ergebnisse der ersten Anwender
digitaler Einzelhandelstechnologien haben die opti-
mierte Kundenerfahrung in den Geschaften in den
Vordergrund gertickt. Aktuell investieren Retailer in
digitale Ladentechnologie, Omni-Channel Marke-
ting, fortschrittliche Retail-Analytics sowie Perso-

nalisierung. Mit einem ausgereiften Okosystem von

Dienstleistern und einer explodierenden Nachfrage
der Kunden nach einem Multi-Channel Einkaufser-
lebnis erwarten wir, dass die Technologie im Einzel-
handel im Jahr 2021 und dartber hinaus weltweit
immer beliebter werden wird.
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TOUCHSCREEN HARDWARE

Verschiedene MultiTouch Screens, Tische, Kiosk-
Terminals oder Videowalls in allen Grof3en und
Formaten.

TOUCHSCREEN SOFTWARE
Anpassbare MultiTouch Apps aus dem weltweit
ersten AppStore flur grof3e Touchscreens.
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TOUCHSCREEN TECHNOLOGIES
Innovative Technologien wie Objekt-Erkennung,
Payment, Scanner oder Video Retail Analytics.

TOUCHSCREEN SERVICES

Von professioneller Beratung tber cloud-
basierte Inhalte, Daten-Integration und
System-Administration.




<(©)eyefactive

interactiveesystems


https://www.eyefactive.com?utm_source=direct&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure&utm_content=home
https://instagram.com/eyefactive
https://linkedin.com/company/eyefactive-gmbh
https://facebook.com/eyefactive
https://twitter.com/eyefactive
https://youtube.com/eyefactive
https://www.eyefactive.com/kontakt?utm_source=direct&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure&utm_content=contact

