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THE AGE OF CUSTOMER EXPERIENCE (CX)

MEHR GEWINN )

Ein Investment in CX hat das Potential, o ERHOHTES KUNDEN
x Ihre Gewinne innerhalb von 36 Mona- + o ENGAGEMENT

ten zu verdoppeln.' 64% der Nutzer von Digital Sig-

nage bestatigen ein erhdhtes
Kundenengagement als einer

KAUFENTSCHEIDUNG der Haupt-Vorteile von Digital
o 73% der Kunden verweisen auf Signage.*
o CX als wichtigen Faktor fur die
Kaufentscheidung.® .
HOHERE
o ZAHLUNGSBEREITSCHAFT
o 86% der Kunden wurden mehr flr
BESSERE IN-STORE eine bessere CX zahlen.?
9 0/ EXPERIENCE
o 49% der Millenial und Gen-Z

Kunden besuchen haufiger
Geschafte aufgrund der Custo-

mer Experience.’ GERINGERE WARTEZEITEN
— o Digital signage verbessert das Warte-
o schlangen-Management und verrin-

1 https://www.linkedin.com/pulse/roi-customer-experience-2018-temkin-group-report-bruce-temkin-ccxp gert die Wahrgenommene Wartezeit
2 https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-statistics oL B

3 https://www.digitalsignagetoday.com/articles/the-business-case-for-digital-signage-in-the-waiting-line um mehr als 35%.

4 https://tra.systems/digital-signage

5 https://www.microdinc.com/blog/interactive-retail-stores

6 https://shipearly.com/customer-experience-to-overtake-product-price-in-2020



INTERACTIVE SIGNAGE LOSUNGEN

APP PLATFORM -

TECHNOLOGIES



APP PLATTFORM

* ANPASSBARE APPS + MARKTPLATZ
* TOUCHSCREEN CMS APPSUITE
* CLOUD SYSTEM MANAGEMENT

* TOUCHSCREEN SDK

* TOUCHSCREEN OBJEKT-ERKENNUNG
* RETAIL TECHNOLOGIEN

TECHNOLOGIEN

SERVICES

TOUCHSCREENS & SYSTEME

* DIVERSE MODELLE & FORMATE
* PREMIUM TOUCH SENSOREN
" INTERNATIONALE PARTNER

* INDIVIDUELLE ENTWICKLUNG
* CONTENT INTEGRATION
" WORKSHOPS & TRAININGS




VORTEILE

SIGNAGE

TOUCHSCREEN
LOSUNGEN

(@ MEHR INFOS

KUNGEN BEGEISTERN
Bieten Sie spannende interaktive Erlebnisse am
Point of Sale, Information & Entertainment.

EFFEKTIVES INFOTAINMENT
Kombinieren Sie Botschaften mit Infotainment,
um Zielgruppen am effektivsten zu erreichen.

UMSATZ STEIGERN
Maximale Aufmerksamkeit fUr Inre Marken, Pro-
dukte und Dienstleistungen.

GET IN TOUCH
Kunden verstehen und Leads generieren mit
interaktiven Feedback-Funktionen.

ERFOLG MESSEN
Erhalten Sie Einsichten in erfolgreiche Inhalte, um
Ihre Losung kontinuierlich zu optimieren.


https://www.eyefactive.com/multitouch-einsatz-ideen-nutzen?utm_source=utm-link&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure-all&utm_content=usecases
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USECASES FOR B2B CUSTOMERS

@)

SHOPS

A
@)

HOTELS

BANKEN

(@)

FREIZEITPARKS

@)

MUSEEN

@)

SCIENCE CENTER

(@

-'_,.f

POINT OF SALE POINT OF INFORMATION POINT OF ENTERTAINMENT

-
Verwandeln Sie Marken, Produkte und \Relevante Informationen fUr mehrere MultiUser Games und interaktives Ambiente

Dienstleistungen in interaktive multimedi= = “Nutzer gleichzeitig individuell auf Abruf zur als innovative Highlights in lhrer Location.
ale Erlebnisse. ’, Verflgung stellen.
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' OF COLLABORATION
ItiUser—Anﬁendungen an
duchscreen gemeinsam kreativer
ngen entwickeln.

-

POINT OF EDUCATION

Maximieren Sie den Lerneffekt durcl
aktive Einbeziehung der Rezig
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s ERSTE B2B APP PLATTFORM
% Fr alle MultiTouch Screens, Tische, Wande, Stelen & Terminals. )
+ FUHRENDE TECHNOLOGIEN F G
- IIEITONRER . FUR ALLE TOUCHSCREEN SYSTEMS

+ TOUCHSCREEN APP STORE

Anpassbare Apps im ersten Touchscreen App Store.

+ READY-TO-USE APPS

Vorgefertigte Apps mit eigenen Inhalten anpassen.

+ TOUCHSCREEN CMS APPSUITE

Touchscreen Apps und Inhalte einfach verwalten.

s+ CLOUD MANAGEMENT

Online Cloud Mahagement fur Apps, Inhalte und Systeme.

(W A JSTORE -4 CLOUD

ONLINE MARKETPLACE SYSTEM ADMINISTRATION

&' APP I G\ JSUITE

DEVELOPMENT FRAMEWORK TOUCHSCREEN CMS



https://www.multitouch-appstore.com/de?utm_source=utm-link&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure-all&utm_content=appstore

| Q
DI IHR INDIVIDUELLES SYSTEM
| - | Wahlen Sie aus verschiedenen Designs, Gro8en & Formaten,
\= -
PREMIUM TOUCH SENSOREN
( ) Bis zu 80 Touchpunkte fur echte MultiUser~Anwendungen.

HIGH-RESOLUTION DISPLAYS

HD / UHD fur helle und kristallklare Visualisierung.

INTEGRIERTER MEDIAPLAYER

Hoch-performanter Multimedia PC (Windows™).

ROBUSTES METALLGEHAUSE

Verflgbar in lhrer Lieblingsfarbe.

R DISPLAYS

R TERMINALS



https://www.eyefactive.com/?utm_source=utm-link&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure-all&utm_content=eyefactive.com
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© MORE ENGINE

MORE PLUGIN

Objekterkennungs-
Technolog|e fUr eigene
Eff’f.oftware Fntwicklung.

J }/

gl == - 1
=/ & \
| a
] .-,/
J.jf y

OBJEKT ERKENNUNG

L]

FUR ALLE TOUCHSCREEN SYST
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FUR ALLE TOUCHSCREENS

Kapazitiv, Optisch (IR), InGlass™, Optisch (Kamera).

MARKER KAUFEN & MIETEN

Marker-Chips & Vorlagen bei eyefactive erhaltlich.

APPS FUR OBJEKTERKENNUNG

Apps und Widgets speziell zur Objekterkennung verfugbar.

APPSUITE: FREE DOWNLOAD

Technologie integriert in unserer Touchscreen CMS Software.

ADDON FUR ENTWICKLUNG

Nutzen Sie Objekterkennung fdr individuelle
Software-Projekte.



https://www.eyefactive.com/touchscreen-objekt-erkennung?utm_source=utm-link&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure-all&utm_content=objectrecognition
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https://www.eyefactive.com/services?utm_source=utm-link&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure-all&utm_content=services

WARUM EYEFACTIVE?

BRANCHEN-EXPERTEN

Mit 12+ Jahren an Erfahrung formt eyefac-

tive die Branche der grolSen Touchscreen

Losungen als Pionier fur Interactive Digital
Signage.

UMFASSENDES PORTFOLIO

Auf Wunsch erhalten Kunden komplette
Losungen bestehend aus Hardware, Soft-
ware, Technologien und Services.

FUHRENDE TECHNOLOGIEN

Eigene echte Multi-Touch & Multi-User
Software Technologien und Objekt-Erken-

nung fur alle Touchscreens.

INTERNATIONALES
NETZWERK

Wir sind dankbar fur eine vertrauensvolle
Kooperation mit unseren internationalen
Kunden und Partnern.

AGILES TEAM

Bei eyefactive entwickeln erfahrene Spezi-
alisten innovative Touchscreen Losungen
der Zukunft nach agilen Methoden.



TOUCHSCREEN APP PLATTFORM

AN ML A4O0OS HONOLILTNIwW

£ www.multitouch-appstore.com
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INTERACTIVE SIGNAGE XXL

£ www.eyefactive.com



https://www.multitouch-appstore.com/de?utm_source=utm-link&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure-all&utm_content=appstore
https://www.eyefactive.com/?utm_source=utm-link&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure-all&utm_content=eyefactive.com

o) cyefactive

interactiveesystems

TOUCH FUTURE. TOGETHER.



https://youtube.com/eyefactive
https://instagram.com/eyefactive
https://facebook.com/eyefactive
https://twitter.com/eyefactive
https://www.linkedin.com/company/eyefactive-gmbh
https://www.eyefactive.com/kontakt?utm_source=utm-link&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure-all&utm_content=contact
https://www.eyefactive.com?utm_source=utm-link&utm_medium=doc&utm_campaign=brochure-all&utm_content=eyefactive.com

